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1. Avant propos

Pour remplir certaines démarches en ligne pour vous ou un membre de votre
compte, vous devez au préalable vous créer un compte. Apres création de ce

compte, vous recevrez un courriel de confirmation.

Vous pouvez également utiliser certains services en ligne sans compte.



2. Connexion

Créez votre compte pour accéder a la totalité des services en ligne proposés par
votre mairie.

Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »,
saisissez votre identifiant et répondez a la question (dont vous avez donné la
réponse lors de la création de votre compte) pour récupérer votre mot de passe.

Identifiant

I
RPLZLZgT®  Pour vous connecter, saisissez
phbliingy  votre identifiant et votre mot de

Mot de passe (Connexon] Mot de passe oubie 7 EESEE

En créant un compte passe danS |eS ChampS pl’éVUS Ouhaite Créer mon Compte
» gérer vos données administrative a Get effet

® acceder 4 des demarches en lig

peytememereed  Cliguez ensuite sur le bouton

« Connexion ».
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) Enlévement des déchets verts Ce service nécessite d'avoir un compte

Ce service nécessite d'avoir un compte !

Scolaire Service technique

Intervention technique

] Inscription aux activités périscolaires G service nécossite ohavolr un compie

Ce service nécessite d'avoir un compte

Inscription au centre de loisirs
Ce service nécessite d'avoir un compte

Inscription au restaurant scolaire
Ce service nécessite d'avair un compte

o ) Sécurité
Inscription scolaire

Ce service nécessite d'avoir un compte . oo
p Sécurité vacances

Bourse Mobil'Etudes B 7 . Ce service nécessite d'avoir un compte



3. Accuell

Cet onglet « Accueil » vous permet d’accéder a vos derniéres demandes saisies
mais aussi a vos brouillons lorsque avez commencé une démarche en ligne.

Vous pouvez ainsi reprendre a tout moment la saisie de votre demande.
Vous pouvez visualisez en un coup d’ceil I'état de votre ou de vos demandes grace a

I'identificateur d’état situé a droit de chaque demande. Une couleur est attribuée a
chaque état «en coursy, «validé», «complety, ...

sonovomnweLn (TN W I R

N\ Mairie2 e
@ www.mairie2424.fr4/ 2 Vous acceédez ici a vos dernieres demandes et
m a vos brouillons (lorsque vous avez commence
e ces en ligne > A . e
e une démarche en ligne mais que ne souhaitiez

pas la valider dans I'immédiat) et documents.

Bonjour,
Grace a votre plateforme sécurisée (protocole SSL) de
ligne toutes les factures émises par votre collectivité.

Derniéres demandes

Inscription sur les listes électorales n® 38569 - de ORIHUELA Benoit pour ORIHUELA Benoit - Créée le 30/12/2009 Modifier
Intervention technigue n® 38565 - de ORIHUELA Benoit - Créée le 30/12/2009 Modifier
Acte de naissance n® 38563 - de ORIHUELA Benoit - Créée le 30/12/2009 Modifier

Creation de compte n® 38561 - de ORIHUELA Benoit - Créée le 30/12/2009

Voir la liste compléte

Derniers documents

Acte de naissance n® 38571 - Créé le 30/12/2008

Voir la liste compléte
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4. Services en ligne

Cet onglet « Services en ligne » vous permet d’accéder a tous les services en ligne
proposeés par votre collectivité.

senot ormuer [ W W B

www.mairie2424.fr
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Enlévement des déchets
encombrants

S e Vous accédez ici I'ensembles des

services en lignes proposes par votre

collectivité.

Inscription aux activites periscolaires

i Inscription au centre de loisirs
" L'inscription pour ce service est fermee
pour le moment

Inscription au restaurant scolaire
Inscription scolaire Sé s
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5. Mon Compte

Cet onglet « Compte » vous permet de visualiser les informations administratives,
que vous avez renseignées lors de la création de votre compte, vous concernant
vous et votre foyer.

Grace a cet onglet, vous pouvez modifier ces informations.

Attention : vous ne pourrez faire aucune modification de votre compte si celui-ci
n’est pas valide.

sonon oL N W W
@ Mairie24),,

www.mairiez424.fr

== ...

Informations générale,

Actir: (] Vous souhaitez modifier votre compte, Modifie mon compte

Etat : ] e que s son état est valide)

[iseref—  \/Ofre Mot de passe ou encore Mocifier mon mot de passe
Votre quesﬂon/réponse 9 pdifier ma question/reponse

Adultes
Monsieur Benoit Philippe | Sexe masculin
ORIHUELA i Téléphone personnel : 0175578935 USCLADE i Né(e) le 10/10/1960

. rdj@zenexity.fr . Responsables legaux
Benoit ORIHUELA [FEFEEE
Voir la fiche compléte
Voir la fiche compléte

Cliquez sur le lien «Voir la fiche soremasodn
complete» pour afficher vos informations . Responsables legaux :
. Benoit ORIHUELA [EFFE-FE
ou celles d'un membre de votre foyer Vor Ia fiche compléte
mg,r;m- Politique d'accessibilité | Mentions légales



6. Demandes

Cet onglet « Demandes » vous permet de retrouver toutes vos demandes et d'y
accéder en un clic.

Pour retrouver facilement les demandes concernant par exemple 'un des membres
de votre foyer ou encore filtrer par type ou état de votre demande, vous pouvez les
filtrer par «sujet», «type» ou encore «état».

sonovomnweLn (TN W I R

@ Mairie24),

www.mairie2424.fr

v —

Demandes Pour retrouver plus facilement vos Filtrer par
"""""""""""""""""""""""""" demandes, vous avez la possibilite  [EVE
Ig:ﬁgition sur les listes électorales n® 38569 - de ieS filtrer par “SUjet”, «Type» --- Indifférent --- j
Créée le 30/12/2009 ou encore «Etat». Type :
AT B eGIlE - Faites votre sélection dans les listes ||kl
Créée le 30/12/2009 ; A c

déroulantes des différentes filtres et JEEE
cliquez sur le bouton « Filtrer » pour ||k —
afficher la liste des résultats filtrés.

Acte de naissance n® 38563 - de ORIHUELA
Créée le 30/12/2009

Création de compte n® 38561 - de ORIHUELA
Créée le 30/12/2009

U Politigue d'accessibilité | Mentions légales
. Bolfioue dsccessibite | Mentions legeles



7. Documents

Cet onglet « Documents » vous permet de retrouver toutes vos piéces justificatives
et d’y accéder en un clic.

Pour retrouver facilement les piéces justificatives concernant par exemple I'un des
membres de votre foyer ou encore filtrer par type ou état du document, vous pouvez
les filtrer par «personne», «type» ou encore «état».

sonovomnweLn (TN W I R

@ Mairie24), N

www.mairie2424.fr

oo e S—
Filtrer par

Documents

Pour retrouver plus facilement vos pieces Qi
justificatives, vous avez la possibilité de - Indifierent — ]
les filtrer par «Personne», «Type» ou Type:
encore <<E1at>>. --- Indifiérent --- |
Faites votre sélection dans les listes Etat
déroulantes des différentes filtres et -~ Indiférent - |
cliguez sur le bouton « Filtrer » pour
afficher la liste des résultats filtrés.

Acte de naissance n® 38571 - Créé le
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8. Formulaire

Lorsque vous saisissez une demande, vous avez la possibilité de l'interrompre tout
en gardant les informations que vous avez déja renseignées pour une saisie
ultérieure en cliquant sur le bouton «Sauver en tant que brouillon». Vous pourrez
ensuite, depuis I'onglet «Accueil», revenir sur votre demande enregistrée en
brouillon pour la terminer.

Vous pouvez aussi tout simplement I'annuler. Dans ce cas, aucune des informations

que vous avez saisies ne sera sauvegardée. Cliquez sur le bouton «Annuler» et
confirmez votre souhait.

sonotormuer [T W W B

@ Mairie24),,

www.mairie2424.fr

|nSCFIptI0n au restaurant Scolalre |:E.aL.-‘-'e| en tant que ::|:L.\II:|‘\ [Annuler]

Demande dinscription au restaurant scolaire

Durée estimée : 5 min . .

e Iy ey PoLr sauvegarder les informations que vous
étes en train de saisir et y revenir

Inscription ultérieurement, cliquez sur « Sauver en

tant que brouilion ».

Inscription *

[IRESHPIEE Reglementaire *

[IRESHBISE Picces justificatives
[IRESHpIEE Validation *

Choisissez ... Pour annuler une demande en cours, cliquez
sur le bouton « Annuler ». Attention : les
informations saisies ne seront alors pas
sauvegardées.

Teléephone en cas

[ sans mouton
[ sanssoja
[ sans sucre
|:| Sans porc

__________________________________________________________________________________

i O Mercredi
1 O Jeudi



0. Déconnexion

Renort orueL A [ W el
@ Mairi824/24 Cliquez sur le bouton

www.mairie2424.fr «Déconnexion» pour
vous deconnecter de
Accueil Compte Demandes Documentis
EAEAEE votro.coliBe

Bonjour,
Grace a votre plateforme sécurisée (protocole SSL) de téléservices 'Mairie24', vous pouvez dés aujourdhui accéder a plus de 30 services et payer en

ligne toutes les factures émises par votre collectivité.

Derniéres demandes

Inscription sur les listes électorales n® 38569 - de ORIHUELA Benoit pour ORIHUELA Benoit - Créée le 30/12/2009 Modifier

Intervention technique n® 38565 - de ORIHUELA Benoit - Créée le 3012:2008 Modifier ESTEITY
Acte de naissance n° 38563 - do ORIMUELA Benoit- Créée le 30120200 Modifler EXEEIT
Création de compte n° 38561 - de ORIHUELA Beroit - Créée le 30122000 [

Voir la liste compléte
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